
 

 

 
 
 

Termini e condizioni di acquisto Campania Infrastrutture S.r.l. 
I presenti Termini e Condizioni di Acquisto (di seguito “Termini e Condizioni”) saranno considerati i termini e le 
condizioni comunemente concordati ed applicabili a qualsiasi acquisto attuale e futuro di Beni e/o Servizi da parte di 
Campania Infrastrutture S.r.l. e da qualsiasi dei suoi Afiliati (di seguito “Acquirente”), efettuato presso la persona 
giuridica o fisica – e qualsiasi dei suoi Afiliati – che è indicata in calce ai presenti termini e condizioni o in altro 
documento (a titolo esemplificativo, RFP, RFQ, ordine, conferma, proposta contrattuale, accettazione contrattuale) 
al quale il presente insieme di termini e condizioni è allegato o a cui fa riferimento, come fornitore di Beni e/o Servizi 
all'Acquirente (di seguito “Fornitore” ). I presenti Termini e Condizioni si applicheranno automaticamente a qualsiasi 
acquisto di Beni e Servizi efettuato dall'Acquirente e prevarranno su qualsiasi altro termine e condizione diverso o 
incoerente che sia o sarà presentato dal Fornitore, salvo diversamente concordato specificatamente per iscritto tra 
l'Acquirente e il Fornitore. 

1. DEFINIZIONI ED INTERPRETAZIONE. 

1.1 Ai fini dei presenti Termini e Condizioni, le seguenti espressioni avranno il significato indicato di seguito, a 
meno che il contesto non richieda diversamente: 

Per “Accettazione” si intende l'accettazione dei Servizi e/o dei Beni; 

Per “Attività” si intende la fornitura dei Beni e/o la prestazione dei Servizi così come indicata nell'Ordine di Acquisto; 

Per "Afiliato" si intende, rispetto a qualsiasi parte del presente documento, un individuo, una società, una 
partnership, un'impresa, un'associazione, un'organizzazione senza personalità giuridica o altra entità che 
controlla direttamente o indirettamente, o che è controllata da o che è sotto controllo comune con tale parte. 

Per “Cambio di controllo" si intende l'acquisizione da parte di qualsiasi persona o gruppo del potere di voto di 
oltre il cinquanta (50) per cento del capitale sociale in circolazione del Fornitore o della società madre del 
Fornitore o l'acquisizione da parte di qualsiasi persona o gruppo di tutti i beni del Fornitore; 

Per “Richiesta di modifica dell'ordine” si intende una richiesta scritta dell'Acquirente al Fornitore; 

Per "Informazioni sul cliente" si intendono tutte le informazioni sui clienti attuali e potenziali dell'Acquirente, le 
informazioni sulle vendite, gli elenchi e gli aggiornamenti dei clienti dell'Acquirente; 

Per “Beni difettosi” si intendono tutti i Beni che presentano un difetto e/o che non soddisfano i Requisiti concordati o 
che non sono conformi ai termini e alle condizioni concordate; 

Per “Beni” si intende un bene (quali macchinari, strumenti, attrezzature, impianti, computer, software, edificio o parti 
di esso, ecc.) fornito dal Fornitore all'Acquirente così come specificato nell'Ordine di Acquisto e nella 
Documentazione Tecnica applicabile; 



 

 
 

 
 
 
Per “Parti indennizzate” si intendono l'Acquirente, le sue Afiliate e i rispettivi direttori, funzionari, dipendenti, 
agenti e cessionari; 

Per “Diritti di proprietà intellettuale” si intendono i diritti di proprietà intellettuale e tutti gli altri diritti ad essi relativi; 

Per “Personale” si intende qualsiasi personale impiegato o assunto dal Fornitore o da uno qualsiasi dei suoi 
subappaltatori; 

Per “Prezzo” si intende qualsiasi prezzo, corrispettivo o commissione pagabile al Fornitore dall'Acquirente per la 
prestazione dei Servizi e/o la fornitura di Beni, come più dettagliatamente dettagliato nell'Ordine di Acquisto; 

Per “Ordine d'Acquisto” si intende qualsiasi ordine emesso dall'Acquirente in favore del Fornitore o, a seconda dei 
casi, qualsiasi accordo di fornitura stipulato da e tra l'Acquirente ed il Fornitore; 

Per “Requisiti” si intendono i requisiti tecnici e/o funzionali, le caratteristiche, le dimensioni, la capacità, le 
prestazioni, la proprietà e gli standard tecnici, di sicurezza e di salute ai quali i Beni ed i Servizi dovranno conformarsi e 
che saranno riportati nella Documentazione Tecnica; 

Per “Servizi” si intendono i servizi eseguiti dal Fornitore così come previsti nell'Ordine di Acquisto e nella 
Documentazione Tecnica applicabile; 

Per “Materiale Trattenuto dal Fornitore” si intende qualsiasi materiale preesistente del Fornitore, know-how, 
marchi, software, progetti, note, dati e informazioni espressamente identificati nell'Ordine di Acquisto; 

Per “Documentazione Tecnica” si intende qualsiasi documento concordato tra le Parti che contenga, a seconda dei 
casi, Requisiti, specifiche, disegni, progettazione, progetti, composizioni ed elenchi delle materie prime, avvertenze, 
istruzioni o indicazioni per l'uso e la conservazione, accordo sul livello di servizio (SLA) e protocolli di prova e 
accettazione riferiti ai Beni e ai Servizi forniti dal Fornitore all'Acquirente. La Documentazione Tecnica è parte 
integrante dei presenti Termini e Condizioni. Qualora la Documentazione Tecnica contenga l’elenco dei Requisiti 
richiesti dall’Acquirente e la risposta del Fornitore a tali richieste, in caso di conflitto tra tali due documenti, prevarrà il 
primo, salvo diverso ed espresso accordo scritto tra le Parti caso per caso. In caso di conflitto tra una disposizione 
delle presenti Condizioni Generali e una disposizione contenuta nella Documentazione Tecnica, prevarrà 
quest'ultima. 

Per "Materiali di terze parti" si intendono apparecchiature, forniture, strutture, codici informatici, prodotti di lavoro, 
invenzioni o materiali di qualsiasi altra parte. 

1.2 In caso di incoerenza tra i presenti Termini e Condizioni e l'Ordine di Acquisto, prevarranno i primi, a meno che 
nell’Ordine di Acquisto non venga previsto diversamente e si faccia, altresì, esplicito riferimento alla mancata 
prevalenza dei presenti Termini e Condizioni. 



 

 
 

 

 

 
2. ORDINI DI ACQUISTO PER BENI E SERVIZI 

2.1 Servizi e beni. Il Fornitore eseguirà le Attività in conformità ai Requisiti, alle descrizioni, alle specifiche, alle tarife 
ed ai tempi di consegna stabiliti nell'Ordine di Acquisto, nella Documentazione Tecnica e nei suoi allegati, se 
presenti, o diversamente concordato per iscritto tra le parti o, in mancanza di quanto sopra, come indicato nei 
presenti Termini e Condizioni. 

2.2 Accettazione degli Ordini di Acquisto. Il Fornitore si impegna a comunicare per iscritto entro quarantotto (48) ore 
l'accettazione o la mancata accettazione di qualsiasi Ordine di Acquisto emesso dall'Acquirente. Il mancato invio 
della conferma scritta dà diritto all'Acquirente di rifiutare la consegna dei Beni o dei Servizi in questione. 

2.3 Assenza di responsabilità solidale dell’Acquirente. Il Fornitore sarà l'unico responsabile dell'adempimento degli 
obblighi relativi all'Ordine di Acquisto e né i presenti Termini e Condizioni e né qualsiasi Ordine di Acquisto emesso 
creano alcuna responsabilità congiunta o solidale per l'Acquirente, per le sue controllate, afiliate o società 
collegate. 

2.4 Autorità, potere, nessun conflitto. Il Fornitore ha tutti i diritti, i poteri e l'autorità necessarie ed ha intrapreso tutte 
le azioni indispensabili per sottoscrivere ed eseguire l'Ordine di acquisto ed i presenti Termini e condizioni nonché per 
garantire i diritti ivi contenuti. 

2.5 Standard di prestazione. Le parti si consulteranno e coopereranno tra loro per coordinare le Attività con i compiti 
dei dipendenti e degli altri rappresentanti dell'Acquirente. Il Fornitore dovrà svolgere le Attività in modo eficiente e 
rapido e dovrà garantire che tutte le persone che svolgono tali Attività siano adeguatamente formate, qualificate ed 
esperte per svolgere le stesse. Su richiesta dell'Acquirente, il Fornitore dovrà allontanare dall'esecuzione delle Attività 
qualsiasi persona che venga ritenuta non idonea, non qualificata o altrimenti discutibile. Nello svolgimento delle 
Attività, il Fornitore e tutte le persone che svolgono compiti per conto dello stesso, quando si trovano nei locali 
dell'Acquirente (o delle sue Afiliate), dovranno rispettare tutte le politiche, procedure e regole di lavoro in vigore 
presso l'Acquirente (o le sue Afiliate). Il Fornitore dovrà collaborare pienamente con l'Acquirente ai fini del rispetto 
delle norme vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 

2.6 Rapporti. Il Fornitore dovrà preparare e fornire rapporti all'Acquirente, su richiesta di quest’ultimo o come 
altrimenti previsto nell'Ordine di Acquisto, riguardanti lo stato di avanzamento delle Attività. Il Fornitore dovrà fornire 
le relazioni sullo stato di avanzamento nella forma e con il contenuto richiesto dall'Acquirente. 

2.7 Utilizzo delle strutture e/o delle attrezzature dell'Acquirente. Nel caso in cui l'Acquirente fornisca al 
Fornitore l'accesso alle proprie strutture o alle proprie attrezzature (quali stampi, matrici, modelli, progetti, 
attrezzature e creazione di stampe e altri strumenti) da utilizzare nello svolgimento delle Attività, il Fornitore dovrà 
(a) non utilizzare alcuna struttura e/o attrezzatura per eseguire servizi per qualsiasi persona o entità diversa 
dall'Acquirente senza il previo consenso scritto di quest’ultimo, (b) assumersi il rischio di perdita di tutte le 
attrezzature dell'Acquirente mentre sono in cura, custodia o controllo del Fornitore, (c) adottare tutte le ragionevoli 
precauzioni per proteggere l'attrezzatura dell'Acquirente da qualsiasi perdita, danno, furto o scomparsa mentre è 
sotto la cura, la custodia o il controllo del Fornitore e (d) non intraprendere alcuna azione che influenzi il titolo o 



 

 
 

 
 
 
l'interesse dell'Acquirente in tale attrezzatura. Il personale del Fornitore e dei suoi subappaltatori dovrà essere 
identificato e adeguatamente riconoscibile quando si trova presso le strutture dell'Acquirente. 

2.8 Modifiche alle Attività. L'Acquirente può, di volta in volta, richiedere modifiche alle Attività emettendo una 
Richiesta di Ordine di Modifica. Il Fornitore dovrà rispondere tempestivamente per iscritto a qualsiasi Richiesta di 
Ordine di Modifica, indicando in che modo tali modifiche proposte alle Attività influenzeranno il tempo e/o i materiali 
necessari al Fornitore per eseguire le Attività. 

3. PREZZI E PAGAMENTI. 

3.1 Prezzi. L’Acquirente, per la consegna tempestiva delle Attività, si impegna a pagare i Prezzi secondo i termini 
pattuiti nell'Ordine di Acquisto. Il Fornitore dovrà sostenere tutte le spese associate alla sua prestazione (inclusi, ad 
esempio, i costi per la consegna, l’assemblaggio, l’installazione, la messa in servizio, la procedura di prova, 
l’accettazione, la messa in funzione e per eventuali materiali di consumo). 

3.2 Fatture/Modalità di pagamento. Il Fornitore emetterà una fattura dettagliata all'Acquirente all'indirizzo indicato 
sull'Ordine di acquisto. Le fatture devono contenere una dettagliata descrizione delle Attività indicate all’interno 
dell'Ordine di Acquisto. Salvo diversamente concordato nell'Ordine di acquisto, il pagamento degli importi non 
contestati dovrà essere efettuato dall'Acquirente al Fornitore entro centoventi (120) giorni dal ricevimento da parte 
dell'Acquirente della/e fattura/e correttamente presentata/e. L’emissione delle fatture ed i relativi pagamenti sono 
condizionati alla preventiva autorizzazione scritta dell’Acquirente. A tal proposito, il Fornitore dovrà presentare 
all'Acquirente una richiesta scritta, unitamente alla relativa documentazione, per la validazione delle Attività dopo il 
loro completamento o, se così previsto nel relativo Ordine di Acquisto, secondo il calendario concordato. Se il 
Fornitore non fattura all'Acquirente le proprie Attività entro dodici (12) mesi dalla suddetta autorizzazione, la rinuncia 
a qualsiasi diritto al pagamento o al rimborso da parte dell'Acquirente. L'Acquirente può compensare qualsiasi 
importo dovuto al Fornitore o ad una delle sue Afiliate con qualsiasi importo vantato a titolo di credito nei confronti di 
quest’ultime anche se riferito ad altro Ordine di acquisto. L’Acquirente può ritardare il pagamento di qualsiasi fattura 
in attesa della correzione di eventuali errori o omissioni. Tuttavia, in nessun caso il Fornitore potrà includere nelle 
proprie fatture oneri relativi alla ricerca, rendicontazione o correzione di errori o carenze fiscali e contabili. Il Fornitore 
non ha diritto di cedere o altrimenti trasferire a terzi i propri crediti o i diritti vantati nei confronti dell'Acquirente e 
derivanti da un Ordine d'Acquisto e dalla sua esecuzione. 

3.3 Garanzie. Salvo diverso accordo contenuto nell'Ordine d'Acquisto, l'Acquirente potrà subordinare il pagamento 
della prima e/o dell'ultima rata del Prezzo alla preventiva fornitura, da parte del Fornitore, di idonea garanzia prestata 
da una primaria banca o compagnia assicurativa internazionale per il pagamento di qualsiasi importo dovuto 
all'Acquirente nel caso, rispettivamente, (i) di mancata consegna dei Beni in questione o di mancata fornitura dei 
Servizi in questione, in tal caso l'importo garantito sarà la parte del Prezzo pagato dall'Acquirente; (ii) del mancato 
adempimento dell'obbligo di garanzia da parte del Fornitore ed in tal caso l'importo garantito è quello indicato nel 
relativo Ordine di Acquisto. 



 

 
 

 

 

 
3.4 Tasse. Il prezzo delle Attività che l'Acquirente dovrà pagare non sarà comprensivo di alcuna imposta sul valore 
aggiunto (che sarà specificata separatamente all'Acquirente) ma comprenderà eventuali dazi o tasse imposti da 
qualsiasi agenzia governativa (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, quelli a livello statale e/o comunale) 
o qualsiasi altro tipo di contributo obbligatorio, onere o pagamento simile in relazione alle Attività svolte così come 
indicate nell'Ordine di Acquisto. Ove applicabile, l'Ordine di Acquisto dovrà indicare separatamente i costi della 
sicurezza. Se applicabile, il prezzo delle Attività sarà franco stabilimento DDP dell'Acquirente, compresi tutti i costi di 
trasporto, salvo diversamente concordato specificatamente per iscritto. Per tutta la durata dell'Ordine d'Acquisto non 
potrà essere efettuato alcun aumento del prezzo (a causa di fluttuazioni dei cambi, normative valutarie, cambiamenti 
di dazi o imposte, aumento del costo delle materie prime, della manodopera, dell'energia, dei trasporti o altro), senza 
il preventivo consenso scritto dell'Acquirente. 

3.5 Spese di viaggio. Salvo diversa indicazione nell'Ordine di Acquisto, i corrispettivi sono comprensivi di tutte le 
spese di viaggio, soggiorno e altre spese accessorie sostenute dal Fornitore, dal suo personale e dai suoi 
subappaltatori in relazione alla fornitura delle Attività. 

3.6 Diritto di ritenuta e detrazione/compensazione. L'Acquirente ha diritto di sospendere qualsiasi pagamento al 
Fornitore in caso di (i) inadempimento o sospetto inadempimento delle obbligazioni del Fornitore anche con 
riferimento ad Ordine di Acquisto diverso da quello il cui pagamento è sospeso e/o (ii) pretesa di terzi, compresa 
pretesa avanzata all'Acquirente dai dipendenti del Fornitore o dai suoi subappaltatori o subfornitori e/o dai loro 
dipendenti. A tal riguardo, l'Acquirente ha il diritto di chiedere al Fornitore di esibire idonea prova scritta attestante il 
pagamento di tutte le somme dovute a tali soggetti nonché delle connesse imposte, dei contributi sociali e di ogni 
altro importo dovuto in relazione al quale sussista la possibilità di una responsabilità solidale del Fornitore ai sensi 
delle leggi applicabili e di sospendere qualsiasi pagamento fino alla consegna di tale prova. Inoltre, l'Acquirente 
ha il diritto di detrarre e compensare con eventuali pagamenti dovuti al Fornitore qualsiasi importo dovuto da 
quest'ultimo anche in base a qualsiasi altro Ordine di Acquisto (anche se eseguito tra le stesse Parti e/o una delle 
rispettive Afiliate) come, ad es., rimborsi, penali, danni o somme pagate forzatamente o spontaneamente 
dall'Acquirente su richiesta apparentemente lecita di terzi con particolare riferimento alle somme dovute ai 
dipendenti del Fornitore o ad i suoi subappaltatori o subfornitori e/o loro dipendenti e connessa tassazione, contributi 
sociali e ogni altro importo dovuto. 

3.7 Pagamento e rinuncia. I pagamenti totali o parziali non implicano mai una rinuncia da parte dell'Acquirente a 
qualsiasi diritto a questi riconosciuto dalle presenti Condizioni Generali o della Legge. 

4. TERMINI E TEMPI DI CONSEGNA 

4.1 Calendario delle attività. Il Venditore consegnerà i Beni e/o il Servizio alla data di consegna (la “Data di 
Consegna”) indicata nel relativo Ordine di Acquisto. Se l'Ordine di Acquisto non stabilisce un programma di consegna 
o tappe fondamentali per l'esecuzione delle Attività, il Fornitore dovrà eseguire tali Servizi con la dovuta diligenza in 
base alle circostanze. Le parti convengono che il tempo è essenziale per la prestazione e, pertanto, il Fornitore 
rinuncia a qualsiasi diritto previsto dalle leggi applicabili di sospendere o ritardare la consegna. Il Fornitore dovrà, 
altresì, tempestivamente informare l'Acquirente di qualsiasi evento che possa influire sulla 



 

 
 
 
 

 
capacità di rispettare una Data di consegna o qualsiasi altro traguardo o scadenza stabilito nell'Ordine di acquisto o 
altrimenti concordato con l'Acquirente, specificando la causa di tale ritardo e le eventuali azioni da egli intraprese 
o da intraprendere per superare o mitigare il ritardo. Tuttavia, tale avviso non solleverà il Fornitore dalla responsabilità 
derivante dal mancato rispetto di tali scadenze. 

4.2 Accettazione di Beni e Servizi. L'Acquirente non sarà obbligato a prendere in consegna i Beni o ad accettare i 
Servizi prima della Data di Consegna. Il Fornitore dovrà consegnare i Beni ordinati dall'Acquirente rispettando 
rigorosamente il relativo programma di consegna e l'Acquirente avrà il diritto di rifiutare la consegna in caso di 
consegna parziale. La consegna non sarà considerata avvenuta se l'Acquirente, al ricevimento della stessa, rifiuta la 
spedizione in tutto o in parte a causa di danni sui Beni o sull'imballaggio dei Beni, o in presenza di una consegna non 
rigorosamente conforme al relativo programma o, ancora, per qualsiasi altro diritto di rifiutare la consegna 
previsto nell'Ordine di Acquisto. 

4.3 Rinvio di una data di consegna. L'Acquirente ha il diritto di posticipare la Data di consegna a sua discrezione, a 
condizione che la data di posticipo venga comunicata per iscritto al Fornitore prima della spedizione. 

4.4 Luogo di consegna. Salvo diversa indicazione prevista all’interno dell'Ordine di Acquisto, i Beni e/o i Servizi 
saranno consegnati DDP (Delivered Duty Paid secondo Incoterms 2010) nei luoghi di consegna specificati 
dall'Acquirente ed il Fornitore si assumerà tutti i rischi di perdita o danni ai Beni fino a quando gli stessi non siano stati 
messi a disposizione dell'Acquirente nel luogo di consegna da questi indicato. La consegna dei Beni sarà considerata 
completata solo dopo l'assemblaggio, l'installazione, la messa in servizio, il collaudo positivo e la prova dei Beni che 
il Fornitore dovrà eseguire a propria cura, costo, rischio e responsabilità e senza interferenze o ostacoli all'attività 
ordinaria dell’Acquirente. 

4.5 Trasferimento di proprietà. Il Fornitore trasferirà la piena ed esclusiva proprietà dei Beni o, a seconda dei 
casi, dei prodotti relativi ai Servizi al momento della consegna nel luogo e alla Data di consegna. I beni e i prodotti saranno 
liberi da qualsiasi peso e vincolo da parte di terzi. 

4.6 Modalità di Consegna e imballaggio. La consegna dei Beni avverrà in condizioni pulite, igieniche e fisicamente 
sane secondo i termini concordati tra il Fornitore e l'Acquirente. I Beni dovranno essere imballati e contrassegnati 
secondo le istruzioni dell'Acquirente ed in ogni caso saranno imballati in modo da avere la protezione necessaria per 
evitare danni o perdite durante il trasporto. 

4.7 Mancato rispetto della Data di Consegna. In caso di ritardo, l'Acquirente può richiedere al Fornitore di 
consegnare i Beni al luogo di destinazione concordato utilizzando il mezzo di trasporto più rapido. Se tale richiesta è 
ragionevole in base ai potenziali danni che dovesse subire l'Acquirente, il Fornitore dovrà soddisfare tale richiesta. 
Eventuali spese di consegna aggiuntive in eccesso rispetto a quelle applicabili per i consueti mezzi di consegna 
saranno a carico del Fornitore. 

4.8 Penale. Se il Fornitore non consegna tempestivamente Beni o Servizi, l'Acquirente ha diritto ad applicare una 
penale a partire dalla data in cui i Beni o i Servizi avrebbero dovuto essere consegnati ai sensi del paragrafo 4.1. La 
penale ammonta al due (2) percento del valore totale dell’Ordine di Acquisto e potrà raggiungere un importo 



 

 
 
 
 

 
massimo pari al dieci (10) percento. La Consegna Parziale non esonererà in alcun caso il Fornitore dalla 
responsabilità prevista nella presente disposizione. È sempre fatto salvo il diritto dell’Acquirente di poter chiedere, 
oltre all’applicazione della penale, anche ulteriori danni o di azionare altri rimedi o di risolvere l'Ordine di Acquisto 
totalmente o parzialmente. 

5. RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI. 

5.1 Riservatezza. L'Acquirente e il Fornitore concordano che, durante il periodo del loro rapporto commerciale e 
anche successivamente, qualsiasi tecnica (come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, concetti, algoritmi, 
software, note, immagini, testi, disegni, progetti - completi e incompleti -, prototipi e modelli), informazione e/o 
conoscenza commerciale o di altro tipo riguardante soggetti e/o attività dell'Acquirente e del Fornitore ed entrate in 
possesso dell'altra parte, sarà trattata con la massima riservatezza dalle parti. 

5.2 Informazioni sul cliente. Le informazioni sul cliente saranno considerate informazioni riservate dell'Acquirente e 
tutti i diritti, titoli e interessi su tali informazioni sul cliente sono di esclusiva proprietà dell'Acquirente. Le Informazioni 
del Cliente possono essere utilizzate solo nella misura necessaria per eseguire le Attività in conformità con i presenti 
Termini e Condizioni e con l'Ordine di Acquisto. Su richiesta dell'Acquirente, il Fornitore fornirà all'Acquirente tutte le 
informazioni sul cliente in suo possesso. 

5.3 Privacy e sicurezza dei dati. Se non espressamente indicato nell’Ordine di acquisto, il Fornitore non ha alcun 
diritto di accedere alle reti dell'Acquirente o di accedere o utilizzare dati personali o informazioni commerciali 
sensibili dell'Acquirente ai sensi dell'Ordine di acquisto nel corso della fornitura delle Attività. Nel caso in cui il 
Fornitore abbia accesso a uno qualsiasi dei dati/informazioni di cui sopra, il Fornitore non dovrà utilizzare, elaborare, 
divulgare o gestire in altro modo tali dati ed informazioni. Nella misura applicabile alle attività contemplate nell'Ordine 
di acquisto, il Fornitore dovrà rispettare tutte le leggi applicabili sulla privacy a cui è soggetto e non dovrà, per atto o 
omissione, porre l'Acquirente in violazione di qualsiasi legge applicabile sulla privacy. 

5.4 Accordo di non divulgazione. Qualora le Parti abbiano stipulato un accordo di non divulgazione (di seguito 
“NDA”), i termini di tale accordo sono incorporati nei presenti Termini e Condizioni. Le parti concordano che, nel caso 
in cui vi sia un conflitto tra i termini dei presenti Termini e Condizioni e la NDA relativa agli obblighi di riservatezza del 
Fornitore, prevarranno i termini della NDA. 

6. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE. 

6.1 Proprietà. Il Fornitore cede all'Acquirente a pieno titolo (salvo diverso accordo previsto nell'Ordine di Acquisto) e 
libero da ogni diritto di terzi, i Diritti di Proprietà Intellettuale e tutti gli altri diritti utilizzati nello svolgimento delle Attività 
o incorporati nei Beni o nei prodotti connessi con i Servizi. Tutti i diritti, titoli e interessi relativi a qualsiasi specifica, 
progetto o qualsiasi altra informazione fornita dall'Acquirente al Fornitore, e qualsiasi modifica allo stesso, 
rimarranno di proprietà dell'Acquirente. 

6.2 Materiali di terze parti. Il Fornitore non dovrà rivelare all'Acquirente né utilizzare nel proprio lavoro segreti 
commerciali o informazioni riservate di terzi che il Fornitore non sia legalmente autorizzato a divulgare o utilizzare 



 

 
 
 
 

 
in tale modo. Il Fornitore non utilizzerà Materiali di terzi nell'esecuzione dell'Ordine di acquisto a meno che il 
Fornitore non abbia il pieno diritto e l'autorità di farlo senza violare alcun diritto di terzi. 

7. GARANZIE E RAPPRESENTAZIONI. 

7.1 Ispezione alla consegna. L'Acquirente non ha alcun obbligo di ispezionare i Beni al momento della consegna. 
L'Acquirente dovrà comunicare al Fornitore, entro qualsiasi periodo di tempo in cui ragionevolmente è in grado di 
rilevarlo, se eventuali Beni o Servizi non soddisfano le specifiche concordate o non sono conformi ai termini e alle 
condizioni concordate. I Beni difettosi e i Servizi non conformi dovranno, su richiesta dell'Acquirente, essere 
immediatamente sostituiti o riforniti dal Fornitore a sue spese e costi. Tutti i costi di stoccaggio e altri costi relativi ai 
Beni Difettosi saranno a carico del Fornitore. 

7.2 Garanzia. Oltre agli eventuali obblighi di garanzia previsti dalle leggi applicabili, il Fornitore dichiara e garantisce 
all'Acquirente quanto segue: 

7.2.1 Garanzia sui Servizi. I Servizi dovranno essere (a) di alta qualità e soddisfare i Requisiti richiesti 
dall'Acquirente; (b) eseguiti in modo tempestivo e con diligenza, cura e competenza professionale; (c) non dovranno 
violare alcun diritto, incluso qualsiasi diritto di proprietà intellettuale di qualsiasi terzo. Se il Fornitore viola una 
qualsiasi delle garanzie di cui sopra dovrà prontamente ripetere i Servizi senza alcun costo aggiuntivo per l'Acquirente. 
Se il Fornitore non è in grado di eseguire nuovamente i Servizi entro trenta (30) giorni dalla comunicazione del 
problema specifico da parte dell'Acquirente, quest’ultimo avrà diritto, a sua esclusiva discrezione, ad un rimborso 
completo e tempestivo in relazione a tali Servizi. 

7.2.2 Garanzia sui beni. I Beni sono esenti da qualsiasi tipo di difetto e soddisfano i Requisiti e le richieste di qualità 
indicate all’interno dell'Ordine di Acquisto e nella Documentazione Tecnica per trentasei (36) mesi calcolati dalla 
data di consegna. Il collaudo finale e la prova positiva non esonerano il Fornitore da qualsiasi responsabilità per difetti 
nascosti e/o limitanti la capacità dei Beni di soddisfare i Requisiti per l'intero periodo di garanzia. In caso di Beni 
Difettosi o in caso di mancanza di risultati pienamente positivi delle prove e dei test di accettazione finale, 
l'Acquirente avrà il diritto, a sua esclusiva scelta, di restituire al Fornitore i Beni Difettosi a spese del Fornitore e di aver 
rimborsato l'intero importo pagato o di far sostituire tempestivamente i Beni Difettosi o parti di essi dal Fornitore. In 
ogni caso, un nuovo Periodo di Garanzia decorre dal momento in cui il Fornitore ha posto rimedio alla violazione della 
garanzia. 

7.2.3 Disposizione comune. In caso di violazione delle garanzie previste ai paragrafi 7.2.1 e 7.2.2. di cui sopra, il 
Fornitore dovrà indennizzare e tenere indenne l'Acquirente da e contro tutti i costi (incluse le spese legali), reclami e 
danni e perdite dirette o indirette (incluse perdita di profitto, perdita di afari, esaurimento dell'avviamento) che 
dovesse sofrire a causa della consegna di Beni Difettosi o della fornitura di Servizi in violazione delle clausole 
7.2.1 e 7.2.2 di cui sopra. 

7.3 Conformità generale. Il Fornitore dichiara e garantisce che i Beni ed i Servizi, indipendentemente dal luogo di 
produzione e/o consegna del Fornitore, rispettano tutte le leggi, le norme, i regolamenti, gli ordini, le convenzioni, 



 

 
 

 

 

 
nazionali o internazionali, o le ordinanze in vigore nell'Unione Europea nonché nei paesi del Fornitore e 
dell'Acquirente e nei rispettivi luoghi di consegna al momento della consegna. 

7.4 Conformità specifica e salute pubblica. I Beni ed i Servizi dovranno essere conformi ai requisiti specifici 
indicati negli Ordini di Acquisto. Il Fornitore dovrà garantire che i Beni non rappresentino e non siano stati esposti ad 
alcun pericolo microbiologico, corpo estraneo o chimico. La documentazione attestante il rispetto di tutte le 
informazioni necessarie sugli efetti sulla qualità, sull'ambiente, sulla salute e sulla sicurezza dei Beni e sui 
sistemi di gestione di tali efetti deve essere resa disponibile dal Fornitore su richiesta. 

7.5 Richiamo del prodotto. In caso di ritiro del prodotto, l'Acquirente ha diritto ad essere rimborsato ed essere tenuto 
indenne dal Fornitore per tutti i costi, perdite e spese sostenute. 

7.6 Sopravvivenza/Rinuncia alle Garanzie. Tutte le garanzie di cui sopra non saranno ritenute rinunciate a causa 
del pagamento da parte dell'Acquirente dell'intero Prezzo o di eventuali rate o di parte di esso per i Servizi o i Beni. 

8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. 

8.1 Nulla di quanto contenuto nei presenti Termini e Condizioni potrà limitare o escludere la responsabilità del 
Fornitore nei confronti dell'Acquirente: (a) in caso di morte o lesioni personali derivanti dalla sua negligenza; (b) in 
presenza di frode o di dichiarazione fraudolenta; o (c) in tutti gli altri casi in cui tale limitazione o esclusione non sia 
consentita dalla legge. 

8.2 Resta inteso che il Fornitore e le sue Afiliate saranno responsabili nei confronti dell'Acquirente o delle sue Afiliate 
per qualsiasi perdita o danno diretto, indiretto, speciale o consequenziale di qualsiasi natura derivante da o correlato 
ai presenti Termini e Condizioni ed all'Ordine di Acquisto. 

9. INDENNIZZO. 

9.1 Indennizzo. Il Fornitore si impegna a indennizzare e tenere indenne l’Acquirente da e contro qualsiasi pretesa di 
terzi e da qualsiasi danno, perdita (inclusa perdita di profitto, perdita di afari, esaurimento dell'avviamento), spesa, 
responsabilità e costo, di qualsiasi tipo ( diretto o indiretto) subito in relazione ad una violazione da parte del Fornitore 
dei presenti Termini e Condizioni e dell'Ordine di Acquisto, derivante da o relativa a: (a) fornitura di Beni Difettosi o 
Servizi non conformi; (b) lesioni personali o morte di qualsiasi persona causate dal Fornitore o da chiunque agisca per 
conto del Fornitore; (c) perdita, scomparsa o danno alla proprietà di qualsiasi persona causato dal Fornitore o da 
chiunque agisca per conto del Fornitore; (d) responsabilità sul prodotto, (e) responsabilità in materia di salute, 
sicurezza e ambiente, (f) obbligo imposto dalla legge applicabile (g) qualsiasi violazione o presunta violazione della 
Sezione 5, o (h) qualsiasi violazione o presunta violazione di qualsiasi diritto (inclusi diritto di proprietà intellettuale e 
industriale) di un terzo. 

9.2 Procedura. L'Acquirente dovrà fornire al Fornitore una tempestiva comunicazione scritta di tali rivendicazioni da 
parte di terzi e fornire al Fornitore le informazioni e l'assistenza necessarie in relazione alle stesse. Il Fornitore non 
avrà alcun diritto, senza il consenso scritto dell'Acquirente, di stipulare qualsiasi transazione che derivi da o sia 
parte di qualsiasi procedimento penale o che contenga qualsiasi  ammissione o  riconoscimento  di 



 

 
 
 
 

 
responsabilità o illecito da parte dell'Acquirente o delle sue Afiliate o che richieda all'Acquirente o alle sue 
Afiliate di intraprendere o non intraprendere alcuna azione materiale. 

9.3 Rimedio. Se il Fornitore viene a conoscenza che i Beni o i Servizi sono o rischiano di diventare soggetti a qualsiasi 
ingiunzione, o si ritiene che violino qualsiasi diritto, dovrà informare l'Acquirente e immediatamente, a sue spese: (a) 
consentire all'Acquirente di continuare a utilizzare i Beni o i Servizi interessati (o qualsiasi parte di essi) come previsto 
dai presenti Termini e Condizioni o (b) sostituire o modificare tali Beni o i prodotti relativi a un Servizio (o qualsiasi 
parte di essi) a condizione che la sostituzione o la modifica abbia una funzione equivalente e soddisfi i requisiti e le 
specifiche dei presenti Termini e condizioni e dell'Ordine di acquisto. Se i casi previsti nei precedenti capi (a) e (b) non 
sono realizzabili, l'Acquirente avrà il diritto di risolvere l'Ordine di acquisto e il Fornitore dovrà rimborsare tutti gli 
importi pagati dall'Acquirente ai sensi dell'Ordine di acquisto (e qualsiasi altro Ordine di acquisto in cui l'utilizzo dei 
Beni da parte dell'Acquirente viene influenzato negativamente a causa di quanto sopra). 

10. ASSICURAZIONE. 

10.1 Copertura assicurativa. Il Fornitore dovrà munirsi e mantenere in vigore nel corso del rapporto contrattuale 
un'assicurazione di responsabilità civile generale commerciale (compresa la responsabilità contrattuale) nonché 
tutte le altre assicurazioni di responsabilità civile indicate nell'Ordine d'Acquisto con limiti di responsabilità non 
inferiori a quelli ivi specificati. Il Fornitore dovrà procurarsi l'assicurazione a proprie spese presso assicuratori 
accettati dall'Acquirente. Se richiesto, il Fornitore nominerà l'Acquirente, comprese le sue afiliate e i rispettivi 
funzionari, direttori, dipendenti e agenti come assicurati aggiuntivi ai sensi della sua assicurazione di 
responsabilità generale. Il rispetto di questo requisito assicurativo non limiterà in alcun modo gli obblighi o le 
responsabilità del Fornitore ai sensi dei presenti Termini e Condizioni. Su richiesta dell'Acquirente, il Fornitore 
fornirà all'Acquirente i certificati di assicurazione comprovanti la copertura sopra richiesta. 

11. LOTTA ALLA CONCUSSIONE E CORRUZIONE. 

11.1 Ciascuna parte dichiara all'altra che né essa né alcuno dei suoi rappresentanti è stata indotta a stipulare l'Ordine 
di Acquisto e i presenti Termini e Condizioni o a far sì che l'Ordine di Acquisto e/o i presenti Termini e Condizioni 
venissero stipulati, come un risultato di qualsiasi regalo, compenso o altro vantaggio illegittimo pagato da una 
persona a qualsiasi altra persona. 

12. PERSONALE. 

12.1 L'Acquirente e il Fornitore non intendono che alcun Personale diventi dipendente dell'Acquirente, delle sue 
Afiliate o di qualsiasi fornitore sostitutivo: (i) all'inizio di qualsiasi Attività previste nell'Ordine di Acquisto; (ii) alla 
risoluzione o alla scadenza dell'Ordine di Acquisto; o (iii) al momento della fornitura di tutte o parte delle Attività 
dell'Acquirente, delle sue Afiliate o di un fornitore sostitutivo. 



 

 
 
 
 

 
13. LEGGE APPLICABILE E ARBITRATO 

13.1 Legge applicabile. I presenti Termini e Condizioni saranno regolati e interpretati in conformità alla legge italiana. 

13.2 Foro esclusivo. Nel caso in cui dovesse insorgere qualsiasi controversia derivante o correlata ai presenti Termini 
e Condizioni, il Foro competente è quello del Tribunale di Nola. 

14. GENERALE. 

14.1 Avvisi. Tutte le comunicazioni relative ai presenti Termini e Condizioni dovranno essere efettuate tramite 
raccomandata con avviso di ricevimento o tramite posta elettronica certificata agli indirizzi indicati nel relativo 
Ordine di Acquisto. 

14.2 Rapporto tra le parti. Nulla di quanto contenuto nei presenti Termini e condizioni o nell'Ordine di acquisto è 
inteso a creare o dovrà essere interpretato come la creazione di un rapporto di lavoro dipendente o di partnership, 
agenzia, joint venture o franchising. Il Fornitore riconosce di non essere autorizzato a stipulare alcun contratto, 
accordo o garanzia per conto dell'Acquirente. Il Fornitore è responsabile di tutti i compensi, tasse, ritenute, contributi 
assicurativi nazionali (o altro equivalente nazionale), assicurazioni e altri benefici ed è l'unico responsabile per le 
azioni e le pretese di qualsiasi personale che opera ai sensi dei presenti Termini e Condizioni e dell'Ordine di Acquisto 
(che sia il personale dell'Acquirente o uno qualsiasi dei suoi subappaltatori). 

14.3 Subappaltatori. Il Fornitore può subappaltare i propri obblighi di prestazione così come indicati nell'Ordine di 
acquisto solo con il previo consenso scritto dell'Acquirente ed a condizione che ciascuno di tali subappaltatori firmi 
prima un accordo di non divulgazione con l'Acquirente volto a garantire che il subappaltatore protegga le Informazioni 
riservate di quest'ultimo. Il Fornitore manterrà in ogni caso la responsabilità esclusiva nei confronti dell'Acquirente 
per le prestazioni previste nei presenti Termini e Condizioni e nell'Ordine di Acquisto e sarà responsabile per tutti gli 
atti o mancanze di azione del subappaltatore. Il Fornitore è l'unico responsabile di tutti i compensi, tasse, ritenute o 
altri pagamenti dovuti ai subappaltatori e manterrà l'Acquirente indenne e lo manleverà da qualsiasi responsabilità, 
azione o procedura esecutiva in relazione a tali compensi, tasse, ritenute o da qualsiasi altro tipo di pagamento. 

14.4 Nessuna pubblicità. Il Fornitore non dovrà, senza previa approvazione scritta dell'Acquirente, (a) emettere o 
efettuare o consentire che venga emessa o efettuata alcuna comunicazione pubblica di qualsiasi tipo 
riguardante i presenti Termini e Condizioni o il rapporto tra le parti; (b) utilizzare il nome, marchi, loghi o altri 
identificatori del marchio dell'Acquirente, incluso in qualsiasi elenco clienti del Fornitore. Tutti gli usi autorizzati del 
marchio dell'Acquirente devono seguire le linee guida del marchio che saranno fornite. 

14.5 Nessuna esclusività; Nessun minimo. Salvo diversamente specificato nell'Ordine di Acquisto (a) nulla in questi 
Termini e Condizioni impedisce al Fornitore o all'Acquirente di avviare un rapporto identico o simile con altri; (b) nulla 
di quanto contenuto nel presente documento dovrà essere interpretato come la creazione di un impegno minimo per 
l'attività commerciale da parte dell'Acquirente al Fornitore. 



 

 
 
 
 

 
14.6 Esportazione. Il Fornitore sarà responsabile del rispetto delle leggi sull'esportazione e di eventuali obblighi 
doganali in relazione alla consegna di eventuali Beni. 

14.7 Cessione. Il Fornitore non avrà il diritto di cedere alcun diritto o obbligo previsto nei presenti Termini e 
Condizioni o in qualsiasi Ordine di Acquisto senza il previo consenso scritto dell'Acquirente. 

14.8 Cambio di controllo. Se il Fornitore subisce un Cambio di controllo dovrà informare l'Acquirente entro dieci 
(10) giorni lavorativi da tale Cambio di controllo. L'Acquirente potrà risolvere ciascun Ordine di Acquisto stipulato con 
il Fornitore dandone preavviso scritto di tre (3) mesi. Durante il periodo di preavviso successivo alla comunicazione di 
risoluzione del Cambio di controllo, il Fornitore dovrà, su richiesta dell'Acquirente, continuare a fornire i Beni o 
eseguire i Servizi secondo i termini stabiliti nell'Ordine di acquisto. 

14.9 Rinuncia; Separabilità. Nessuna rinuncia a qualsiasi termine, condizione o obbligo previsto nei presenti 
Termini e Condizioni sarà valida se non efettuata per iscritto. Nessuna mancata o ritardata esecuzione da parte di 
una delle parti nell'applicazione di uno o più termini previsti nei presenti Termini e Condizioni (a) costituirà rinuncia a 
tale termine (o a qualsiasi termine successivo); (b) impedirà a tale parte di richiedere l'adempimento di tale 
termine in qualsiasi momento successivo. Nel caso in cui una qualsiasi disposizione dei presenti Termini e 
Condizioni sia ritenuta inapplicabile da una Autorità Giudiziaria, tale disposizione sarà applicata nella misura 
massima consentita dalla legge applicabile e le altre disposizioni di questi Termini e Condizioni rimarranno in 
pieno vigore ed efetto. Le parti convengono inoltre che, nel caso in cui tale disposizione costituisca una parte 
essenziale dei presenti Termini e Condizioni, avvieranno trattative per un'adeguata disposizione sostitutiva. 

14.10 Intero accordo. I presenti Termini e Condizioni contengono l'intero accordo tra le parti rispetto all'oggetto del 
presente documento e sostituiscono tutte le intese orali, le rappresentazioni, le discussioni precedenti e gli accordi 
preliminari e passati. 

14.11 Variazione. Le presenti Condizioni Generali potranno essere soggette ad ogni ulteriore modifica o revisione 
apportata dall'Acquirente che sarà debitamente comunicata al Fornitore. 

 

 
Acquisti Fornitore 

 
By: By: 

 
 

Nome: Nome: 
 
 

Titolo: Titolo: 

 
Data: Data: 



 

 
 
 
 
 

Il Fornitore accetta espressamente e specificatamente i seguenti termini e condizioni: 2.2. (Accettazione degli Ordini 
di Acquisto); 2.3 (Esonero di responsabilità solidale dell'Acquirente); 3.2 (Fatture/Modalità di Pagamento); 
3.6 (Diritto di trattenuta e detrazione/compensazione); 4.1 (Orario delle attività); 4.2 (Accettazione di Beni e Servizi); 
4.3 (Rinvio di una Data di Consegna); 7.1 (Ispezione alla consegna); 9.2 (Procedura); 13.2 (Foro esclusivo); 
14.3 (Subappaltatori); 14.7 (Cessione); 14.8 (Cambio di controllo). 

 

 
Acquisti Fornitore 

 
By: By: 

 
 

Nome: Nome: 
 
 

Titolo: Titolo: 

 
Data: Data: 
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